
Un accueil professionnel, inconditionnel et de proximité
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Les équipes de professionnels des 11 Maisons de la Solidarité de la Meuse sont formées à lʼécoute active.

En sʼappuyant sur la charte dʼaccueil des Maisons de la Solidarité, chaque équipe veille à la confidentialité des échanges, prend le temps indispensable à la compréhension des préoccupations de chacun et
accorde toute lʼattention utile à chaque personne désireuse dʼêtre aidée, informée, orientée.

Accueillir: un enjeu majeur au sein des MDS
Les Maisons de la Solidarité reçoivent toute personne, adulte ou enfant, quels que soient ses besoins, situations et statuts, quʼelle soit déjà identifiée ou nouvelle, en situation
dʼexclusion ou de précarité, ou simplement demandeuse dʼinformation.
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Après évaluation de vos besoins, les professionnels vous apporteront des réponses de premier niveau et pourront même vous proposer un
accompagnement personnalisé.
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