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Mesure de satisfaction: donnez-nous votre avis!

La MDPH de la Meuse participe a la campagne nationale de mesure de la satisfaction de ses usagers. En nous donnant votre avis, vous permettrez a la MDPH de mettre en place
des actions d'amélioration de sa qualité de service.
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Votre avis est important!
La MDPH souhaite constamment améliorer la qualité de ses services aupres de ses usagers.

Personnes handicapées et familles, vous étes sollicitées pour donner votre avis a MDPH afin qu’elle puisse:

> Bien vous accueillir

> Bien comprendre votre situation personnelle et vos attentes

> Bien définir les solutions correspondant a vos besoins et a l'évolution de votre situation
> Bien expliquer la marche a suivre dans le cheminement de votre demande

> Bien vous informer sur 'avancée du dossier et des solutions qui vous seront proposées

> Bien vous informer des possibilités de recours

Merci du temps que vous consacrez a remplir cette enquéte. Vous contribuez ainsi a nous aider a améliorer le dispositif.
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https://www.meuse.fr/proche/en-situation-de-handicap/maison-departementale-des-personnes-
handicapees/mesure-de-satisfaction-donnez-nous-votre-avis?
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